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Einflihrung

Dieses Dokument bietet einen Uberblick zur Verwendung von
Telefonen der Serie J100 (J129-Telefone ausgeschlossen) in
einem IP-Office-System.

Prasentationstasten

Das Telefon kann mehrere Anrufe gleichzeitig bearbeiten.
Jeder Anruf wird auf einer der Prasentationstasten des
Telefons angezeigt. StandardmaRig sind diese wie folgt
beschriftet: a=, b= usw.

1. Durch Driicken einer spezifischen Prasentationstaste wird
der Anruf Uber diese Taste getatigt, beantwortet, gehalten
bzw. fortgesetzt.

2. Die Lampen der einzelnen Taste zeigen den Status des
Anrufs an:

* Langsam blinkende griine Prasentationstaste:
Eingehender Anruf. Durch Driicken der Taste wird der
Anruf entgegengenommen und alle anderen Anrufe in
die Warteschleife gestellt.

* Durchgehend leuchtende griine Prasentationstaste:
Verbundener Anruf. Durch Driicken der Taste wird der
Anruf gehalten.

» Schnell blinkende griine Prasentationstaste:
Gehaltener Anruf. Durch Driicken der Taste wird der
Anruf fortgesetzt und alle anderen Anrufe werden
gehalten.

* Leuchtende rote Prasentationstaste: Die Taste
andert sich, wenn Sie den Handapparat abheben/
auflegen bzw. die Taste ) Lautsprecher oder ©J
Headset driicken.

Softkeys

Die Tasten am unteren Rand des Bildschirms andern sich
abhangig davon, welche Prasentationsstaste aktuell markiert
ist.

1. Verwenden Sie die Cursor, um die Markierung im
Bildschirm zu verschieben.

2. Das Verschieben der Markierung hat keinen Einfluss auf
den aktuell verbundenen Anruf. Auf diese Weise kénnen
Sie die Softkey-Funktionen aufrufen, die fir andere Anrufe
als den aktuell verbundenen Anruf verfiigbar sind.

Tatigen eines Anrufs
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie gerade nicht telefonieren:

1. Wahlen Sie die gewiinschte Nummer.

2. Die erste verfugbare Anrufprasentationstaste wird
verwendet.

Wahlwiederholung einer vorherigen
Nummer
1. Driicken Sie Wahlwiederholung.
2. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten, um
durch die Anrufliste zu blattern.
3. Um den markierten Kontakt aufzurufen, driicken Sie
Anruf.

Anrufen uiber das Anrufprotokoll

Sie kénnen zum Tétigen von Anrufen den Anrufverlauf
verwenden:

1. Driicken Sie die Taste X} Anrufprotokoll.

» Verwenden Sie den linken bzw. rechten Cursor, um die
Option Alle, Ausgehend, Eingehend oder Entgangen
auszuwabhlen.

2. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten, um
durch die Anrufliste zu blattern.

3. Um den markierten Kontakt aufzurufen, driicken Sie
Anruf.

Anrufen uber die Kontakte

Sie kénnen Anrufe Uiber das Kontaktverzeichnis tatigen.
Auflerdem konnen Sie die Kontakte fiir jede Funktion
verwenden, bei der Richtg angezeigt wird.

1. Driicken Sie die & Kontakte-Taste.

2. Verwenden Sie den linken bzw. rechten Cursor, um die
Option Alle, Personlich, Extern, Benutzer oder
Gruppen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten, um
durch die Liste zu blattern.

* Alternativ kdnnen Sie auch mit der Eingabe des
gesuchten Namens beginnen, um mogliche Treffer
anzuzeigen.

4. Um weitere Informationen zum markierten Kontakt
anzuzeigen, driicken Sie Details. Um zum Verzeichnis
zurlickzukehren, driicken Sie Liste.

5. Um den markierten Kontakt aufzurufen, driicken Sie
Anruf.

Einstellen eines Riickrufs

Wenn lhr Anruf an einen internen Benutzer nicht beantwortet
wird, kénnen Sie Riickruf driicken und den Anrufversuch
beenden.

Wenn dieser Benutzer das nachste Mal einen Anruf beendet,
ruft das System Sie an. Nehmen Sie diesen Systemanruf
entgegen, versucht das System erneut den internen Benutzer
anzurufen.

Annehmen eines Anrufs

Eine langsam blinkende griine Prasentationstaste zeigt einen
eingehenden Anruf an. Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie
gerade nicht telefonieren:

+ Klingelton stummschalten: Driicken Sie Ignorieren.
Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf
angezeigt.

* Anruf an die Mailbox umleiten: Driicken Sie An VM,
wenn diese Option angezeigt wird.

* Anrufe beantworten: Nehmen Sie den Handapparat
auf.

* Freisprechen: Driicken Sie ) Lautsprecher.

* Anruf iiber ein Headset beantworten: Driicken Sie ©J
Headset.



Entgegennehmen eines weiteren Anrufs

Wenn Sie bereits telefonieren, wird das bestehende Gesprach
beim Annehmen eines neuen Anrufs automatisch gehalten.

1. Um den Anruf entgegenzunehmen, driicken Sie die
Prasentationstaste zum wartenden Anruf.

2. Alternativ kénnen Sie auch den Cursor Nach-oben/Nach-
unten verwenden, um den wartenden Anruf zu markieren.
Wahlen Sie anschlielend die gewiinschte Aktion:
Annehmen, An VM, Ignorieren oder Anruf trennen.

Umleiten eines Anrufs an Voicemail

Sie kénnen einen an Sie gerichteten Anruf direkt an Ihre
VoiceMail weiterleiten.

1. Wenn der Anruf nicht der aktuell in der Anzeige markierte
Anruf ist, markieren Sie ihn mit dem Cursor Nach-oben/
Nach-unten.

2. Dricken Sie An VM.

Einstellen der Anruflautstarke

Sie kénnen die Lautstarke flir eingehende Anrufe wahrend des
Anrufs einstellen:

1. Dricken Sie wahrend des Anrufs die Taste -/+Lautstarke.

2. Verwenden Sie die Tasten + (plus) und — (minus), um die
Lautstarke zu regulieren.

3. Wahrend der Anruf gehalten wird, hort der Anrufer in der
Warteschleife Musik oder alle paar Sekunden einen
Doppelton.

Stummschalten eines Anrufs

Durch das Stummschalten eines Anrufs kann der Anrufer Sie
nicht mehr héren, Sie kdnnen ihn/sie jedoch weiterhin héren.

1. Um einen Anruf stummzuschalten, driicken Sie &
Stummschaltung. Die Taste leuchtet auf.

2. Zum Deaktivieren der Stummschaltung driicken Sie
erneut % Stummschaltung.

Beenden eines Anrufs
1. So beenden Sie den aktuell verbundenen Anruf:
)| Lautsprecher: Wenn diese Taste aufleuchtet,
driicken Sie darauf.
* 7 Headset: Wenn diese Taste aufleuchtet, driicken Sie
darauf.
» Handapparat: Verwenden Sie diese Option, um den
Handapparat zu wechseln.
2. Einen beliebigen Anruf beenden: Verwenden Sie die
Cursor, um den Aufruf zu markieren. Driicken Sie Anruf
trennen.

Umschalten der Anrufmodi

Sobald Sie den Anruf entgegengenommen haben, kénnen Sie
zwischen verschiedenen Modi wechseln. Aktionen:

* Wechsel zum Handapparat: Nehmen Sie einfach den
Handapparat ab.

* Wechsel in den Freisprechmodus: Driicken Sie )
Lautsprecher. Legen Sie den Handapparat auf.

* Wechsel zum Headset: Driicken Sie ) Headset. Legen
Sie den Handapparat auf.

Halten eines Anrufs

1. Um lhren aktuellen Anruf zu halten, driicken Sie Warten
oder die Anrufprasentationstaste des entsprechenden
Anrufs.

2. Der gehaltene Anruf wird durch eine schnell blinkende
grine Lampe an der Anrufprasentationstaste signalisiert.

Starten eines Konferenzgesprachs

Wenn Sie einen verbundenen Anruf sowie gehaltene Anrufe
haben, driicken Sie Konf, um diese Anrufe zu einem
Konferenzgesprach zusammenzuschalten.

Ansonsten kdnnen Sie auch wie folgt vorgehen, um ein
Konferenzgesprach zu starten bzw. einer Konferenz einen
weiteren Teilnehmer hinzuzufliigen:

1. Driicken Sie Konf. Der aktuelle Anruf wird gehalten.

2. Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie der
Konferenz hinzufligen méchten.

3. Wenn dieser der Konferenz beitreten mochte, driicken Sie
erneut die Taste Konf.

4. Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an der
Konferenz teilnehmen mdchte, driicken Sie Anruf
trennen und dann die Prasentationstaste des gehaltenen
Anrufs.

Trennen/Stummschalten anderer
Teilnehmer
1. Driicken Sie wahrend der Konferenz die Taste Details.
2. Blattern Sie durch die Liste der Konferenzteilnehmer.
« Um einen Anrufer zu trennen, markieren Sie ihn und
driicken Sie Anruf trennen.
* Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn
und driicken Sie Stummschaltung.

Weiterleiten eines Anrufs
1. Driicken Sie Umlegen. Der aktuelle Anruf wird gehalten.
2. Wahlen Sie die Zielrufnummer fiir die Vermittlung.

* Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet
oder den Anruf nicht annehmen moéchte, driicken Sie
Abbrechen.

* Driicken Sie andernfalls AbschlieRen.

Weiterleiten von Anrufern an Voicemail

Sie kdnnen die Taste 22« Nachrichten verwenden, um einen
Anruf an die Voicemail-Mailbox eines anderen Benutzers oder
einer Gruppe weiterzuleiten.

1. Driicken Sie wahrend des Anrufs die Taste &2«
Nachrichten. Sie kdnnen weiter mit dem Teilnehmer
sprechen.

2. Wahlen Sie die Nebenstellennummer und driicken Sie
Auswabhl.

Hinzufuigen/Bearbeiten eines Kontakts

1. Driicken Sie die & Kontakte-Taste. Verwenden Sie den
linken bzw. rechten Cursor, um Personlich auszuwéahlen.

2. Um einen Kontakt hinzuzufigen, driicken Sie Neu. Um
einen Kontakt zu bearbeiten, markieren Sie ihn und
driicken Sie Bearbeiten.

a. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten,
um beim Eintrag zwischen Nummer und Name zu
wechseln.

b. Wenn Sie die gewiinschte Einstellung vorgenommen
haben, driicken Sie Speichern.



2. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben oder Nach-unten,

Hinzufiigen eines Kontakts aus lhrer um Voicemail u markieren.
g 3. Driicken Sie Andern, um die Option Bei oder Aus

Anrufliste auszuwahlen.

Sie kénnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs aus 4. Driicken Sie Speichern, um die Anderung zu speichern.
dem Anrufverlauf lhren personlichen Kontakten hinzufligen.

1. Driicken Sie die Taste % Anrufprotokoll. Verwenden Sie
den linken bzw. rechten Cursor, um einen der angezeigten
Anrufe auszuwahlen: Alle, Ausgehend, Eingehend oder
Entgangen.

2. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten, um
durch die Anrufliste zu blattern.

3. Driicken Sie Mehr und dann +Kontakt.

a. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben/Nach-unten,
um beim Eintrag zwischen Nummer und Name zu
wechseln.

b. Wenn Sie die gewtlinschte Einstellung vorgenommen
haben, driicken Sie Speichern.

Abrufen von Nachrichten

1. Driicken Sie die Taste %% Nachrichten. Geben Sie lhr
VoiceMail-Passwort ein, und driicken Sie Erledigt.

2. Die Zahlen neben der Option Abhoren zeigen die Anzahl
neuer, alter und gespeicherter Nachrichten in Ihrer
Mailbox an.

. Markieren Sie Abhoren und driicken Sie Auswahl.

4. Verwenden Sie den Cursor Nach-oben und Nach-unten,
um die Nachrichten (Neu, Alte oder Gespeichert) zu
markieren, die Sie anhéren mochten, und driicken Sie
dann Auswahl.

5. Die Details der ersten Nachricht werden angezeigt:

* Sie kdnnen mit dem Cursor Nach-oben und Nach-unten
durch die Liste der Nachrichten blattern.

» Steuern Sie die Nachrichtenwiedergabe Uber die
Softkeys.

» Wiedergegebene Nachrichten werden nach einer
festgelegten Zeitdauer automatisch geldscht.

w

VoiceMail ein/aus

Sie kénnen festlegen, ob fir unbeantwortete Anrufe VoiceMail
verwendet werden soll. lhre Mailbox wird nicht ausgeschaltet.
Sie kénnen weiterhin vorhandene Nachrichten wiedergeben
und andere Funktionen nutzen.

1. Driicken Sie die Taste 2« Nachrichten. Geben Sie |hr
VoiceMail-Passwort ein, und driicken Sie Erledigt.
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